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Capitulo 10 PMBOK 52 Edicao

Gerenciamento das Comunicacoes do
Projeto.

Area de Conhecimento:
Comunicacoes

Ferramenta: Quadro de
Comunicacao



Gerenclamento da
niegracde do prejeto

‘Garenclamento 13s. partes
Interessodas 4o projeto

Iniciacao

Gorenclamants 9o Garenclamento S0 @eronclamantn dos.

ascapo 3o prafetn tampe do projats custza do projota

EX 61 (%3 71
Planojar o Plangfar o Boknir Piandlar

M:. s

oo scogo 80 cronGgrama dos cuRTs
52 B3 i 732
Colatar os ‘Saguonclar & Estimar o Extimar

Toquistine cehvidadas. e e
S5 B8 t
oo Estrmar = nu-mwo 73

Dafnk o duragiice Detemiar

oo a3 s iy

B4
= \ ‘
@arenclamants da
projatn (EAP} qui s

Garenclamento da -

Inbngpngia do pmjuta ek o
Garanclamonto dos - da qualeata
‘aquisicdos do projate Csasomoivor 0
“ pianc de
"-“o parncomonts
sercnclamant: o projets Goranolamants dos

e recursos humanas
do projetn
53
Flanajar o
Garanciamsntn dox R Tommon
riscos do projetn Hemancs
11 e
Phncir o Fiuakizar 2 andlsal
sorsnclamants ‘ualha dea Garsnclamentn s
dos riscos rscos. camunkaches do projeto

I 3
= . |
— |i—— 2.
aorenclamantc
a8 partas.
LA
us
Planciar as
—mmn A s P, .
m== Planejamento
Gerenciamento do Gerenciaments do
escopo do projeto tempo do projeto
"‘:“5" mﬂ-o
i srenograma Gerenciaments dos

Gemncigmentc das parbes Mot = e
interessadas do projeto ‘trabaio do - do .
134 ﬁ __i__ “
» B3
nival da 3t Comtrolar &
Raalimr quakdate
partas. cnmmn
, - \
mudangas
Gerenciaments das Gerenciaments das
aquisigies do projetn comunicacdes do projete
123 103
Controtar o Gerenciaments dos Controlar os
“quisicbas riscos do projets
ne
‘Controlar os.
rscos

R I @lo ] g u o] [
e prjan. ATHTE DO & o]

Gerenciamento dos

Gerenciamento das partes 5.2
interessadas do projetn
133

Intarass adas

da profate =
Gerenciamentc da oquips o projetn)
qualidade do projets

da qualkdada ogeips do projets)
Berenciamendc:
|mgnolndnl||Hﬂn
43
Berenciamento das.
comunicagdes do projeto.

Oviantar &
garanclar a
axpCUOS0 do

proktn

Gerenciaments das 102
aquisigies do projeto Gonaclar =
cormunkagias
123
Condur o
Ui

FUR——— N ' <Tol U or-To)

prasie. Esi 128 3 conhosimorn convers 3 e 5 s

Figura A1-32. Grupo de processos de execucio

Gerenciamento da Garenclameanto das
Integracao do projeto aguisictes do projeto
a8 ” 124
Encamar o Encamar s
projoto ou fasa aquisicias

A el s ke 0 pracsmn d ko s da
DOnhocMaTE O pErONCTAN 44 TOIracl] 30 LY EK.
98t ek cn o e o roceacs s
noss 43 comacnontn

Figura A1-41. Grupo de processos de monitoramento e controle

Figura A1-53. Grupo de pmmsi Encerramento

Fonte: PMBOK 2012, adaptado por Prof. Antonio Okabayashi
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Atributos de um plano de gerenciamento
das comunicacoes

Item de comunicagoes. As informacgdes que seréo distribuidas as partes interessadas.
Objetivo. A razéo da distribuicdo dessas informacdes.

Frequéncia. A frequiéncia de distribuicdo dessas informacoes.

Datas de inicio/conclusao. O prazo para a distribuicdo das informacdes.
Formato/meio fisico. O layout das informacdes e 0 método de transmissao.

Responsabilidade. O membro da equipe encarregado da distribuicdo das informacdes.

Cap. 10 p.228



Exemplo: Quadro de Comunicacao
Projeto: Construcao Galpao Simples.
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Quadro de Comunicacao

Meio de
Comunicagdo /
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Quadro de Comunicacao

Informacao Emissor Receptor Data Meio de Objetivo
comunicacao
CAT
Comunicagao | SESMT INSS Por evento Descrigéo do
de Acidente do acidente
Trabalho
Acidente Fatal |SESMT Cliente / DRT |Por evento Telefone Informar sobre
acidente fatal
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cliente, email provenientes de

qualidade

N.C.




Trabalho T13 Quadro de Comunicacao
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Trabalho T13 Quadro de Comunicacao



Classe Disciplina Grupo Data Nota Aluno Prof.
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Capitulo 11 PMBOK 52 Edicao

Gerenciamento das Riscos do Projeto.

Area de Conhecimento: Riscos

Ferramenta: Mapa de Riscos



Riscos

O que € um risco?

Risco € um evento ou condicao incerta que, se ocorrer,
provocara um efeito positivo ou negativo nos objetivos do
projeto.

Componentes dos riscos.

1. Evento
2. Probabilidade
3. Impacto no projeto

Informacoes desejaveis para identificacao de riscos
do projeto.

1.

QUTHEWN

Descricao do projeto ( documentacao descrevendo as
necessidades do projeto ).

Relatorio do escopo ( EAP Estrutura Analitica de Projeto).
Planejamento do pessoal ( matriz de responsabilidades ).
Plano de gerenciamento de suprimento .

Estimativas de custos e tempo.

Informacoes historicas.
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Figura A1-41. Grupo de processos de monitoramento e controle

Figura A1-53. Grupo de pmmsi Encerramento

Fonte: PMBOK 2012, adaptado por Prof. Antonio Okabayashi
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Exemplo: Mapa de Riscos
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Mapa de Riscos

Projeto: Desenvolvimento e Implantagdo de um Sistema
Mapa de Riscos: Elaboragdo do Prototipo

Riscos Respostas
EAP / Atividades Evento % | Impacto | Aceitar | Reduzir | Transferir Plano
1 Sistema atual Aceitar  |Aceitar as consequéncias
Matiz de ntensidade Reduzir  [Reduzir causas, reduzir potenciais ameacas
1.1 |Processos Baio | Medio | Alto Mmmuarproﬂabwhdadimmwmwzarmmgpacto,
3 llev. Processos matriz Impacto B M A _|desviar por meio de seguros / sub contratagdes
o P Probabilidade % B M A Transferi competentes
€V. Processos Tiiais i . , , ,

¢ |Avaliacdo funcionarios / Sistema novo

d |Avaliagdo instalagbes Desenvolvimento: nihil
2 |Sistema novo
Desenvolvimento

Treinamento
Implantacdo
Avaliagdo novo sistema

— | D | | o
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Classe Disciplina Grupo Data Nota Aluno Prof.
ECN 5AN MC PGOB 12/08/2016
Mapa de Riscos: Concretagem da haste do pilar 4 da
T14 Ponte sobre o Rio Lambari Dourado Conteudo
8 § RA Nome SU b-TOta|
C
59 RA Texto/Visual
<< 3 .-
< " Matematica

Trabalho: Elaborar um Mapa de Riscos para concretagem da haste do pilar
4 da Ponte sobre o Rio Lambari Dourado.

Projeto: Desenvolvimento e Implantagdo de um Sistema
Mapa de Riscos: Elabora¢do do Protétipo
Riscos Respostas
EAP / Atividades Evento % | Impacto | Aceitar | Reduzir |Transferir Plano
1 Sistema atual - : . -
I N e dde :Z:::irr :::Itu:irrT:sali::sse?e:eu:?:a:otenciais ameacas

11 Processos Baixo Médio Alto Minimizar prot;abilidade, minimizar o in;pacto,

a Lev. processos matriz Impacto B M A i desviar por meio de seguros / sub contratacdes

— Probabilidade % B M A Tanstent | rpetantss

b [Lev. processos filiais - = - = =

¢ |Avaliagdo funcionarios Sistema novo

d |Avaliacdo instalagdes Desenvolvimento: nihil
2 Sistema novo

a |[Desenvolvimento

b

c

d [Treinamento

e |Implantacdo

f |Avaliacdo novo sistema




Classe Disciplina Grupo Data

ECN 5AN MC PGOB 12/08/2016

Aluno

Prof.

Mapa de Riscos: Concretagem da haste do pilar 4 da
T14 Ponte sobre o Rio Lambari Dourado

Conteudo

RA Nome

Sub-Total

RA Nome

Texto/Visual

Alunos
Ausentes

RA ¢cecNome

Matematica

Trabalho: Elaborar um Mapa de Riscos para concretagem da haste do pilar 4 da Ponte sobre o Rio Lambari

Dourado.
Mapa de Riscos: Concretagem da Haste do Pilar 4
Ativi Riscos Respostas

EAP |dade Descrigdao Evento dade Impacto Aceitar | Reduzir |Transferir Plano

1 Infra-Estrutura

1.1 Estacas

1.2 Blocos

1.3 Pilares
1.3.1 Pilar 1..Pilar 3
1.3.4 Pilar 4

a Deslizar Forma

b Fixar Armadura

C Concretar
1.3.5 Pilar 5
2 Estrutura
3 Super-Estrutura

Matriz de Intensidade

Matriz de Ag¢des
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Gerenciamento das Aquisicoes do
Projeto.

Area de Conhecimento: Aquisicoes
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Capitulo 12 PMBOK 42 Edicao

Gerenciamento das Aquisicoes do Projeto.

Area de Conhecimento: Aquisicdes

Ferramenta: Histograma de Materiais



Custo Unitario

Custo Unitario

1.4.2 Pilar 4 Colocacao de Armadura
M3o de Obra
Coeficiente|V. Insumo |Valor
Armador 30,0 25,00 750,00
Soldador 6,0 10,00 60,00
Sub Total 810,00
Viateriais
Eletrodo 5,0 15,00 75,00
Aco 1,005 5000,00 5.025,00
Sub Total 5.100,00
Equipgmentos
Grua 0,1 2000,00 280,00
Sub Total 280,00
Servicgcos
Dobrar 5,0 10,00 50,00
Sub Total 50,00
Total 6.240,00




Planejamento de Aquisicdo

Cronograma da Constru¢do da Ponte sobre o Rio Lambari Dourado

EAP / Atividades P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
1.4 |Pilares
1.4.2|Pilar 2
Colocagdo de Armadura
1.4.3|Pilar 3
Colocagdo de Armadura
Quantidade Mensal de Servicos da Construgcdo da Ponte sobr e O Rio Lambari Dourado
EAP / Atividades P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
1.4 |Pilares
1.4.2|Pilar 2
Colocagdo de Armadura |[Ton 50 100 50 50
1.4.3|Pilar 3
Colocagdo de Armadura |[Ton 50 50 100
Custo Unitario
1.4.2 Pilar 4 Colocacdo de Armadura 1.4.2 Pilar 4 Colocagdo de Armadura
M3o de Obra M3o de Obra
Coeficiente |V. Insumo |Valor Coeficien{V. Insumo|Valor
Armador 10,0 25,00 250,00 Armador 20,0 25,00 500,00
Soldador 5,0 10,00 50,00 Soldador 10,0 10,00 100,00
Sub Total 300,00 Sub Total 600,00
Materiais Materiais
Eletrodo 5,0 15,00 75,00 Eletrodo 15,0 15,00 225,00
Aco 1,005 700,00 703,50 Aco 1,001 700,00 700,70
Sub Total 778,50 Sub Total 925,70
Total 1078,50 Total 1525,70
Necessidade Mensal de Eletrodo
EAP / Atividades P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
1.4 |Pilares
1.4.2|Pilar 2
Colocagdo de Armadura |Kg 250,00 500,00 250,00 250,00
1.4.3|Pilar 3
Colocagdo de Armadura |Kg 750,00 750,00 1500,00
Total 0 250 | 500 [ 1000 | 1000 | 1500 | o,00 | o,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Histograma Mensal de Consumo Planejado de
Eletrodo na Armadura dos pilares 2 e 3 da Ponte
sobre O Rio Lambari Dourado
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Planejamento de Aquisicdo

Cronograma da Constru¢do da Ponte sobre o Rio Lambari Dourado

EAP / Atividades P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
1.4 |Pilares
1.4.2|Pilar 2
Colocagdo de Armadura
1.4.3|Pilar 3
Colocagdo de Armadura
Quantidade Mensal de Servicos da Construgcdo da Ponte sobr e O Rio Lambari Dourado
EAP / Atividades P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
1.4 |Pilares
1.4.2|Pilar 2
Colocagdo de Armadura |[Ton 50 100 50 50
1.4.3|Pilar 3 \
Colocacdo de Armadura [Ton \\ 5\ 50 100
\ \sto Unitario
1.4.2 Pilar 4k20|0ca(;50 de Armadura 1.4.2 Pilar 4 Colocagdo de Armadura
M3o de Obra M3o de Obra
Coefici¥nte V. Insumo |Valor Coeficien{V. InsumqgValor
Armador \10,0 25,00 250,00 Armador 20,0 25,00 500,00
Soldador )5,0 10,00 50,00 Soldador 10,0 10,00 100,00
Sub Total / 300,00 subJotal 600,00
J SN
Materiais I Mate riak
Eletrodo / so0 15,00 75,00 Eletrodo | 15,0 15,00 225,00
Aco / 1,005 700,00 703,50 Acg——1 1,001 700,00 700,70
Sub Total / 778,50 [Sub Total 925,70
J
Total [ (I 1078,50 Total | 1525,70
\ Necessidade Mensal de Elltrodo
EAP / Atividades P1 \ P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 PO P10 P11 P12
1.4 |Pilares
1.4.2|Pilar 2 \
Colocagdo de Armadura |Kg 250,00 500,00 250,0 250,00
1.4.3|Pilar 3
Colocagdo de Armadura |Kg 750,00 750,00 1500,00
Total o 250 | 500 | 1000 | 1000 | 1500 | o,00 | o,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Histograma Mensal de Consumo Planejado de
Eletrodo na Armadura dos pilares 2 e 3 da Ponte
sobre O Rio Lambari Dourado
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Histograma de Consumo de Areia da Concretagem dos
Pilares 4 e 5 da Ponte sobre Rio Lambari Dourado

Conteudo

Alunos
Ausentes |V

RA

Nome

Sub-Total

RA

Nome

Texto/Visual

RA

¢eggNome

Matematica

Trabalho T15 Histograma de Consumo de Areia da Concretagem da hastes dos pilares 4 e 5 da Ponte
Lambari Dourado.

sobre

o Rio

Planejamento de Aquisic3o

Cronograma da Construcdao da Ponte sobre o Rio Lambari Dourado

EAP / Atividades P P2 P3 PAa PS5 P& P77 PS8 P9 P10 P11 P12
1.4 Pilares
1.4.2|Pilar 2
Colocagcdo de Armadura
1.4.3|Pilar 3
Colocacdo de Armadura
Quantidade Mensal de Servicos da Construcadao da Ponte sobre O Rio Lambari Dourado
EAP / Atividades P11 P2 P3 PAa PS P& P77 PSS PO P10 P11 P12
1.4 Pilares
1.4.2|Pilar 2
Colocacdo de Armadura |Ton 50 100 50 50
1.4.3|Pilar 3
Colocacgdo de Armadura |Ton 50 50 100
Custo Unitario
1.4.2 Pilar 4 Colocacdo de Armadura | 1.4.2 Pilar 4 Colocacdo de Armadura
MSo de Obra |l\/léo de Obra
Coeficiente |V. Insumo Valor Coeficieni{V. Insumo|Valor
Armador 10,0 25,00 250,00 Armador 20,0 25,00 500,00
Soldador 5,0 10,00 50,00 Soldador 10,0 10,00 100,00
Sub Total 300, 00 Sub Total 600, 00
Materiais Materiais
Eletrodo 5,0] 15,00 75,00 Eletrodo 15,0] 15,00 225,00
Aco 1,005 700,00 703,50 Aco 1,001 700, 00 700,70
Sub Total 778,50 Sub Total 925,70
Total | | 1078,50 Total | 1525,70
Necessidade Mensal de Eletrodo
EAP / Atividades P11 P2 P3 PAa PS5 P& P77 PSS PO P10 P11 P12
1.4 Pilares
1.4.2|Pilar 2
Colocacdo de Armadura |Kg 250,00 500,00 250,00 250,00
1.4.3|Pilar 3
Colocacdo de Armadura |Kg 750,00 750,00 1500, 00
Total o 250 | 500 | 1000 | 1000 | 1500 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Histograma Mensalde Consumo Planejado de
Eletrodo na Armadura dos pilares 2 e 3 da Ponte
sobre O Rio Lambari Dourado
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Trabalho T15 Histograma de Consumo de
Areia da Concretagem da hastes dos pilares 4
e 5 da Ponte sobre o Rio Lambari Dourado.
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Exemplo: Mapa de Riscos
Projeto: Construcao Galpao Simples.
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PMBOK 52 Edicao 2012 Nao esta previsto

Gerenciamento da Protecao do Meio Ambiente

Area de Conhecimento: Meio Ambiente

Ferramenta: Mapa de Identificacao de
Residuos Gerados no Projeto

Bibliografia

PMBOK, 52 ed., 2012. (N3o esta previsto)
Project Management Body of Knowledge.

PMI. Um guia de conhecimentos em gerenciamento de
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Exemplos
Aplicados nas obras



Os futuros engenheiros confirmam no campo as acoes
planejadas.



Momento para fotos.



Protecao vegetal e enrocamento no pe’de aterro.
Drenagem proviséria: canal de contecao e material




Muro de arrimo com terra armada.



Drenagem proviséria: reservatério de contencao, filtro de
manta e pedras para retencao de finos suspensos




Drenagem provisoria: vala de encaminhamento com a
crista de jusante protegida




“Cuidados com Residuos na obra de Campos Novos”

Otimizacido da Producdao - CUIDADO COM RESIDUOS
Lavagem dos equipamentos (caixas separadoras agua/oleo);

Retirada do

. Retirada do
residuo sélido

Oleo

_ J J

Contencéo de residuo
sdlido

Lavagem e lubrificacao de
maquinas e veiculos de forma

adeguada com separacao de
agua/oleo




“Cuidados com Residuos na obra de Campos Novos”

Otimizacdo da Produgdo - CUIDADO COM RESIDUOS
Depdsito e Bomba de Combustiveis (bacia de contencéo
impermeabilizada, canaletas e caixas separadoras de agua/dleo).

LIMPEZA e

! ORGANIZACAO



“Cuidados com Residuos na obra de Campos Novos”
A ACAO QUE FAZ A DIFERENCA:

| do Rio Pelotas




Exemplo: Geracao de Residuo
Projeto: Construcao do Pavimento de um Galpao Simples.

Cobertura

« aluminio

* aco galvanizado
« telha onda
 transllcida

iy
ot

Iﬂnurn[an'lﬂrn

Vao (Badlm) 'Pavimento




Mapa de Identificacdo e Destinacao Final de Residuos Gerados na Construcdo do Pavimento de um Galpdo Simples.

Residuo Qtd Estimada |Acondicionamento no Local| Armazenamento Temporario Destinacao Final
Classe Tipo Local de geragdo | (t/ano) de Geragdo Local Responsavel Local Resp. Envio
Sucata metalica|Galpdo 05 Cagamba Metalica Patio de Residuos [Marcelo  [Venda José
Sobra de Retengdo em pocos de Remogdo e
concreto na decantagdo nas areas de Pogos de reaproveitamento de
betoneira  |Galpdo 5 lavagem da betoneira. decantagdo  |Marcelo finoseagua  |José
Empresa credenciada
Refeitorio Lixeira identificada contratada para
Restosde | provisorio do Lixeira identificada para | para residuos remogdo de residuo
alimentos Galpd 0,5 residuos organicos organicos  |Marcelo organico José
Botafora aprovada
pelo Orgdo local
Terra escavada |Galpdo 200 -X- -X- -X- competente  |José




Trabalho T16 Mapa de Identificacdo e Destinacdo Final
de Residuos Gerados na Construcao do Pilar 4 da Ponte
Sobre o Rio Lambari Dourado.

é@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
’—\k ile AN r

N

N

M A

T
M

L Pilar 4

Rio Lambari Dourado




Classe Disciplina Grupo Data Aluno Prof.

Nota
ECN 5AN MC PGOB 26/08/2016

Mapa de ldentificacdao e Destinacdo Final de Residuos
Gerados na Construcao do Pilar 4 da Ponte Sobre o

T16 Rio Lambari Dourado. Conteldo
Q é Sub-Total
5 g RA Nome TeXtO/ViSuaI
< > e:
< RA ¢cggNome Matematlca

Identificar e dar a destinacao final para os residuos gerados na
construcao do pilar 4 da Ponte sobre o Rio Lambari Dourado,
identifique a classe dos residuos pesquisando na Internet

Mapa de Identificacao e Destina¢ao Final de Residuos Gerados na Construgao do Pilar 4 da Ponte Sobre o
Rio Lambari Dourado.

Residuo Qtd Estimada |Acondicionamento no Local| Armazenamento Temporario Destinacdo Final

Classe Tipo Local de geragdo (t/ano) de Geragao Local Responsavel Local Resp. Envio




Classe Disciplina Grupo Data Aluno Prof.

Nota
ECN 5AN MC PGOB 26/08/2016

Mapa de Identificacao e Destinacao Final de Residuos
Gerados na Construcao do Pilar 4 da Ponte Sobre o

T16 Rio Lambari Dourado. Conteudo
wv

8 % RA Nome Su b‘TOta I

[ e .

S5 9 ra Nome Texto/Visual

< > -
<t . ssosNome Matematica

Identificar e dar a destinacdo final para os residuos gerados na construcdo do pilar 4 da Ponte sobre o Rio
Lambari Dourado. Identifique a classe dos residuos pesquisando na internet.

Mapa de Identificagdo e Destinagao Final de Residuos Gerados na Construgao do Pilar 4 da Ponte Sobre o
Rio Lambari Dourado.

Residuo Qtd Estimada [Acondicionamento no Local| Armazenamento Temporario Destinagao Final

Classe Tipo Local de geragdo | (t/ano) de Geragdo Local Responsavel Local Resp. Envio




Pesquise
na
Internet a
classe dos

residuos
para
elaboracao
dc T16

Cobertura

+ aluminio

» ago galvanizado
- telha onda

+ translicida

Vo [Eaaddm)

1| Pavimento

Mapg/de Identificacdo e Destinacado Final de Residuos Gerados na Construcdao do Pavimento de um Galpao Simples.

Residuo Qtd Estimada |Acondicionamento no Local| Armazenamento Temporario Destinagao Final
Classe V' Tipo Local de geragdo (t/ano) de Geragao Local Responsavel Local Resp. Envio
¥|sucata metélica Galpao 0,5 Cagamba Metalica Patio de Residuos |Marcelo Venda José
Sobra de Retencdo em pocos de Remocdo e
concreto na decantagdo nas areas de Pocgos de reaproveitamento de
betoneira Galpao 5 lavagem da betoneira. decantacgdo Marcelo finos e agua José
Empresa credenciada
Refeitdrio Lixeira identificada contratada para
Restos de provisorio do Lixeira identificada para para residuos remogao de residuo
alimentos Galpao 0,5 residuos organicos organicos Marcelo organico José
Botafora aprovada
pelo érgao local
Terra escavada Galpao 200 -X- -X- -X- competente José




PMBOK 52 Edicao Capitulo 8

Gerenciamento da Qualidade do Projeto.

Area de Conhecimento: Qualidade

Ferramenta: Lista de Verificacao

Bibliografia

PMBOK, 52 ed., 2012.
Project Management Body of Knowledge.

PMI. Um guia de conhecimentos em gerenciamento de
projetos. P.A. U.S.A.: PMI, 53 ed., 2012.
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O que € a qualidade?

"A gualidade é o grau até o qual um
conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz

as necessidades” ASQ.

"Qualidade € a satisfacao das necessidades
do cliente em primeiro lugar”. Deming.

"Qualidade € a adequacao ao uso” Juran.

"Qualidade é a conformidade a especificacédo”
Crosby.

"Qualidade é satisfazer radicalmente ao
cliente, para ser agressivamente competitivo”

Ishikawa.



Grau

Baixo

Alto

Qualidade X Grau

Maquina digital 10.0
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*Edicao

Perde imagem

Maquina digital 10.0
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*Edicao

Memoria perfeita

Maquina digital 3.2
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Maquina digital 3.2
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Gerenciamento da qualidade do projeto deve abordar:

1. Gerenciamento do projeto:
Atender as necessidades, as expectativas das
partes interessadas do projeto:
* Prazo de execucao
» Custo do projeto
 Completar o escopo do projeto
* Nao agressao ao meio ambiente

2. Produto do projeto:
Atender as especificacoes do produto do
projeto ou as expectativas e as necessidades
do consumidor:
« Baixo consumo de energia
» Bonito/ Confortavel/ Duravel
 Desempenho



Exemplo: Mapa de Riscos
Projeto: Construcao Galpao Simples.

Cobertura

+ aluminio

* aco galvanizado
« telha onda
 transllcida

I
WEOD (& a30m ) ﬁ
I




EAP Galpao Simples

Cédigo |Descricao

1 Patio

1.1 Lage

1.2 Dispositivos de drenagem

2 Fundacao

2.1 Blocos

3 Estruturas

3.1 Pilares

3.2 Tesoura

3.3 Cobertura
a |Fixar a telha onda
b

Exclusdo: Instalacdo Elétrica

« aluminio

* ago galvanizado
» telha onda

- translucida

]

. GALPAO SIMPLES ‘

Atura [ 5a10m ]

v

VAo [Sad0m)

=
el e e 5

o

W

Lista de Verificacdao: Galpao Simples

EAP / Atividades
Cddigo Descricao
3.3a Cobertura b- Furar Telha Onda

ltem Requisitos Sim Nao Norma

1 Manual de Montagem de Telha 201
1.1 Capitulo fixacdao de telhas 201.10
1.1.1 [Medir a distancia dos furos Pg.02
1.1.2 |[Medir o diametro dos furos Pg.06
1.2 Capitulo aperto de parafusos 201.20
1.2.1 |Ajustar o torquimetro Pg. 02

Qualidade:

Lista de verificagao

Galpao Simples
Cobertura

Fixacao da Telha Onda



Qualidade: Lista de verificacao Galpao Simples Cobertura
Fixacao da Telha Onda

Lista de Verificacao: Galpao Simples

EAP / Atividades
Cadigo Descri¢ao
3.3a Cobertura b- Furar Telha Onda

ltem Requisitos Sim Nao Norma

1 Manual de Montagem de Telha 201
1.1 |Capitulo fixacao de telhas 201.10
1.1.1 |Medir a distancia dos furos Pg.02
1.1.2  |Medir o diametro dos furos Pg.06
1.2 |Capitulo aperto de parafusos 201.20
1.2.1 |Ajustar o torquimetro Pg. 02
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Gerenciamento da Qualidade do Projeto.
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Lideranca Situacional
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Fonte: PMBOK 2012, adaptado por Prof. Antonio Okabayashi
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Liderancga
Video: Almas em Chamas



Video: Almas em Chamas

O video € usado até hoje para treinamento de lideranca.

Trata-se de uma histéria que se desenvolve na 22 Guerra Mundial e foi
produzido em 1949,

Entre varios grupos americanos de bombardeiros sediados na
Inglaterra, o Grupo de Bombardeiros 918 destacava-se pelas perdas de
aeronaves e tripulagdes.

O Chefe dos Comandos dos Bombardeiros decide, entao substituir o
Comandante do Grupo de Bombardeiros 918.

Idealizei as duas proximas aulas para analisar o comportamento da
equipe e estilos de lideranca adotados pelo comandante substituido e do
comandante substituto aplicando-se o0s quadros:

1. Estilos Basicos de Lideranca e

2. Influéncia da Motivacao e da Competéncia de uma Equipe sobre a

Lideranca.



Estilos basicos de lideranca p. 154

z

_—

+ Pessoas + Pessoas
- Tarefa + Tarefa

- Pessoas - Pessoas
-Tarefa + Tarefa

Lideranca orientada para
as pessoas

Lideranca orientada para as tarefas

O estilo de lideranca a ser adotada depende da situacao.

— (+)




Lideranca orientada

~
H+
N’

Quadro Estilos basicos de lideranca p. 154

O estilo de lideranca a ser adotada depende da situacao.

Bom dia,
Carlos. Tudo bem?
E o seu garoto?

Bom dia, Carlos. Tudo
bem? E o seu garoto?

O sr. liberou a 22 etapa?
Indicou o work flow?

/7

+ Pessoas + Pessoas
4 - Tarefa + Tarefa
3
(V)]
Q
Q.
)]
O
o - Pessoas - Pessoas
é -Tarefa + Tarefa

Bom dia.

O sr. liberou a 22
etapa?

Indicou o work flow?

Lideranca orientada para as tarefas —— (+)

Maximiano
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Competéncia

Quadro da Influéncia da Motivacao e da

Competénciasobre a Liderancap.1ss

(=)

+ Competéncia
- Motivacao

Aconselhamentoe
acompanhamento

(+;+)

+ Competéncia
+ Motivacao

Autogestao

(~i)
- Competéncia
- Motivacao

Estilo orientado para as
tarefas

[#7)

- Competéncia
+ Motivacao

Estilocom énfase na
orientacao e supervisao

Motivacao

——>(+)




Quadro da Influéncia da Motivacao e da
Competéncia de uma Equipe sobre a Lideranca ;i

(+) (-;+) (+;+)
A . A . Equipe treinada

Equipe + Competéencia + Competéencia atingindo as
treinada . o . ~ metas e
atingindo - M0t|vagao + MOtlvagaO animada.
as metas /
desanima | @ Autogestdo__—"]
desanima | O Aconselhamento e utog

= acompanhamento

O

L

. _|_-_

s (-i-) S

© - Competencia - Competéencia —

U - ~ - ~ d

<§ - Motivacao +.Mot|vag?o /EE%E%’E%EQM

Q Estilo orientado Estilo com enfase

c para as tarefas na orientagao e

O supervisao

O

‘l' Motivacao da Equipe —— (+)
Equipe

desorganizada, nao
busca metas e
desanimada.

Maximiano




Video Almas em Chamas
Personagens



Maj. Gen. Ben Pritchard

Chefe do Comando dos Grupos dos Bombardeiros
Americanos, na Inglaterra. Destituiu o Coronel
Davemport e nomeou o Brigadeiro Savage.

Brigadeiro Savage
E Assistente do Maj. General Bem Pritchard
Substitui o Coronel Davemport, seu amigo, no
comando do Grupo de Bombardeiro 918,
atendendo ao pedido do chefe.

Usa varios estilos de lideranca.

Coronel Kedh Davemport
Comandante do Grupo de Bombardeiro 918 em

é;c:umpboasrg:i Archbury — Inglaterra — Proximo de Londres. g;umpbc;srg:i
105 917 O 918 ¢é o grupo com maiores baixas, ap6s a cada r0s NNN

missdo, é motivo até de piadas dos alemdes. Ele é
substituido por incompeténcia.

Ten Coronel Ben Gately
E 0 segundo homem do Grupo de Bombardeiro 918.
O recém empossado Brigadeiro Savage o rebaixou a comandante da
tripulacéo do avido, batizado Colénia dos Leprosos. Mesmo sendo a
autoridade maior do dia, ap6s a demissdo do Davemport, ele estava
ausente da base e foi encontrado em um bar e levado preso.

Major Harvey Stovall
Assistente do Coronel Davemport. E o oficial que no inicio do
filme, busca o braco de um dos tripulantes. Ele também atrasa 10
dias a emissdo do pedido coletivo de transferéncia. Participou
clandestinamente de uma missao.

Major Coob
Esquadrio Comandante de esquadrdo, nomeado Sup chefe_
1 geral do Grupo 901, no lugar de Gately. E 0 Major Esquadréo
que toma bebida com o Brigadeiro General Savage n
no Clube de Oficiais da Base Aérea. Promovido a
oficial aéreo.
Major Sargento
Kaiser Mclllhinny
Cirurgio de Escriturario e RN, BN,
V0, motorista. Ele —_— R“?‘“w go— —_— ?,-?\_L,g. ——
preocupado é rebaixado e ’ ’
com a promovido - - -
oA varias  vezes. Tenente Navegador Zimmerman, Piloto Jesse Bishop
(rje5|sten0|a Participou Zimmy E o piloto que atropela as barracas.
tr?;ulagﬁes clandestiname Zimmy perdeu o ponto de co_ntrole, Mais tarde, o grupo o elege como
i nte de uma causando  atraso de 3 minutos, representante para levar a posicao do
Miss&o. provocando pesadas baixas. Suicidou grupo solicitando a transferéncia
na noite da destituicdo do Davemport. coletiva.




Brigadeiro Savage
E Assistente do Chefe do Comando dos
Grupos dos Bombardeiros, na Inglaterra.
Substitui o Coronel Davemport. seu amigo,
no comando do Grupo de Bombardeiro 918,
atendendo ao pedido do chefe.

Ten Coronel Ben Gately
E o segundo homem do Grupo de
Bombardeiro 918.
O recém empossado Brigadeiro Savage o
rebaixou a comandante da tripulacao do
aviao, batizado Coldénia dos Leprosos.

Coronel Keith Davemport
Davemport € o comandante do Grupo de Bombardeiro 918 sediado
em Archbury - Inglaterra—Proximo de Londres.
0 grupo 918 € o grupo com maiores baixas, apos a cada missao, e
motivo até mesmo de piadas nas transmissoes de um radio alemao.
Ele é substituido porincompeténcia.

Maj. Gen. Ben Pritchard
Chefe do Comando dos Grupos dos
Bombardeiros, na Inglaterra.
Destituiu o Coronel Davemport e
nomeou o Brigadeiro Savage.

Piloto Jesse Bishop
E o piloto que atropelaas barracas de lona no aeroporto.
Mais tarde, o grupo o elege como representante para levar a posicao
do grupo solicitando a transferéncia coletiva.

Sargento Mclllhinny:
Escriturario e motorista que é surpreendido
pelo Brigadeiro General Frank Savage, sem
identificacdo e sem uniforme. Ele é rebaixado
e promovido varias vezes.

Participou clandestinamente de uma missao.

e Y

Major Harvey Stovall
Assistente do Comandante do Grupo de
Bombardeiro 918 em Archbury.
E o oficial que no inicio do filme, busca o braco de
um dos tripulantes do avidao que atropela a barraca
de lona do aeroporto.
E também o oficial que atrasa 10 dias a emissao do
pedido coletivo de transferéncia das tripulacdes
dos avioes.
Participou clandestinamente de uma missao.

Major Kaiser
Cirurgiao de Voo. sua preocupacio € o
estado de saude e resisténcia das equipes
de tripulacoes

Major Coob

Ele era comandante de esquadrao, foi nomeado
Sub chefe geral do Grupo de Bombardeiro 918,
no lugar do Ten Coronel Ben Gately. E o major
que toma bebida com o Brigadeiro General
Savage no Clube de Oficiais da Base Aérea.
Promovido a oficial aéreo no dia de chegada do
Brigadeiro Savage.

Tenente Navegador Zimmerman, Zimmy

Zimmy perdeu o ponto de controle e
provocou o atraso de 3 minutos, expondo o
Grupo de Bombardeiro 918 ao fogo alemao,
provocando pesadas baixas. Suicidou na noite
da destituicao do Davemport.
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12 Parte

Desenhe os quadros, Estilo Basico de Lideranca e Influéncia da Motivacdo e da Competéncia de uma Equipe sobre a Lideranca,
completando os dois quadros abaixo.
Qual o estilo de lideranca adotado pelo Coronel Davemport? Justifique a resposta, analisando o comportamento da equipe e assinale o
gquadrante correspondente no Quadro de Influéncia da Motivacdo e da Competéncia de uma Equipe sobre a Lideranca.
Qual o estilo de lideranca que vocé adotaria se fosse indicado para substituir o Coronel Davemport? Assinale no quadro Estilo Basico de
Lideranca a sua escolha e justifique a resposta aplicando o Quadro de Influéncia da Motivacdo e da Competéncia de uma Equipe sobre a

Lideranca.

Com base na conversa entre 0 Major General Ben Pitchard, Comandante dos Bombardeiros, e o Brigadeiro Savage, assistente do General
Ben Pitchard, e utilizando o Quadro de Influéncia da Motivacdo e da Competéncia de uma Equipe sobre a Lideranca tente prever qual o
estilo de lideranca sera adotado pelo Brigadeiro Savage, nomeado para substituir o Coronel Davemport?

Descreva 2 momentos do video em que o Major General Ben Pitchard, claramente muda o estilo de lideranca.

Quadro Estilo Basico de Lideranca

Bom dia,
Carlos. Tudo bem?
E o seu garoto?

O estilo de lideranga a ser adotada depende da situagao.

Bom dia, Carlos. Tudo
bem? E o seu garoto?
O sr. liberou a 22 etapa?

Indicou o work flow?

Bom dia.

O sr. liberou a 22
etapa?

Indicou o work flow?

(+)
T / 7
8 + Pessoas + Pessoas
8 - Tarefa + Tarefa
c O
KT
ca
g (%)
©
Sw© - Pessoas - Pessoas
j .
o ® -Tarefa + Tarefa 5|
T Q /
2
{ Lideranga orientada para as tarefas —— (+)

Maximiano

Quadro de Influéncia da Motivacao e da Competéncia
de uma Equipe sobre a Lideranca.

Equipe
treinada
atingindo
as metas
mas
desanima
da.

(+) (-;+) (+;+)
Eq_uip_e treinada
+ Competéncia + Competéncia motaee
- Motivacéo + Motivagdo e
< ‘ /
2 Aconselhamento e Autogestéo/
‘5 acompanhamento
i
s (i) (+i-)
© - Competéncia - Com_peteNncia Equipe em
2 - Motivacdo + Motivacdo gprendizagem
<« . n animada.
D Estilo orientado Estilo com enfase
2 ; ~
£ para as tarefas na orientagao e
o supervisao
O
‘L Motivacdao da Equipe —— (+)

Equipe

busca metas
desanimada.

desorganizada, ndo

e

Maximiano
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12 Parte
Desenhe os quadros, Estilo Bésico de Lideranc¢a e Influéncia da Motivacdo e da Competéncia de
uma Equipe sobre a Lideranca, completando os dois quadros abaixo.
Qual o estilo de lideranca adotado pelo Coronel Davemport? Justifique a resposta, analisando o
comportamento da equipe e assinale o quadrante correspondente no Quadro de Influéncia da
Motivacdo e da Competéncia de uma Equipe sobre a Lideranca.
Qual o estilo de lideranca que vocé adotaria se fosse indicado para substituir o Coronel Davemport?
Assinale no quadro Estillo Basico de Lideranga a sua escolha e justifique a resposta aplicando o
Quadro de Influéncia da Motivagédo e da Competéncia de uma Equipe sobre a Lideranca.
Com base na conversa entre 0 Major General Ben Pitchard, Comandante dos Bombardeiros, e o
Brigadeiro Savage, assistente do General Ben Pitchard, e utilizando o Quadro de Influéncia da
Motivacdo e da Competéncia de uma Equipe sobre a Lideranca tente prever qual o estilo de
lideranca sera adotado pelo Brigadeiro Savage, nomeado para substituir o Coronel Davemport?
Descreva 2 momentos do video em que o Major General Ben Pitchard, claramente muda o estilo de
lideranca.




Classe Disciplina Grupo Data Nota Aluno Prof,
ECN 5AN MC PGOB 29/09/2016

T18 Lideranca : Video Almas em Chamas | Contetdo
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c
58w " Texto/Visual
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12 Parte

1. Desenhe os quadros, Estilo Basico de Lideranca e Influéncia da Motivagdo e da Competéncia de
uma Equipe sobre a Lideranca, completando os dois quadros abaixo.

2. Qual o estilo de lideranca adotado pelo Coronel Davemport? Justifique a resposta, analisando o
comportamento da equipe e assinale o quadrante correspondente no Quadro de Influéncia da
Motivacdo e da Competéncia de uma Equipe sobre a Lideranca.

3. Qual o estilo de lideranca que vocé adotaria se fosse indicado para substituir o Coronel Davemport?
Assinale no quadro Estilo Bésico de Lideranca a sua escolha e justifique a resposta aplicando o
Quadro de Influéncia da Motivagédo e da Competéncia de uma Equipe sobre a Lideranca.

4. Com base na conversa entre o Major General Ben Pitchard, Comandante dos Bombardeiros, e o
Brigadeiro Savage, assistente do General Ben Pitchard, e utilizando o Quadro de Influéncia da
Motivacdo e da Competéncia de uma Equipe sobre a Lideranca tente prever qual o estilo de
lideranca sera adotado pelo Brigadeiro Savage, nomeado para substituir o Coronel Davemport?

5. Descreva 2 momentos do video em que o Major General Ben Pitchard, claramente muda o estilo de
lideranca.

Estilos basicos de lideranca p. 154 Quadro da Influéncia da Motivacdoe da

(+) Competéncia sobre a Lideranga p.1ss

% (+) (++) (++)
+ Competéncia + Competéncia

2 ] Tares s

3+ )y ~

._w ) m Aconselhamentoe ‘>Sommmao

= B s acompanhamento

o 2 g

sa| | £ _ ()

S s - Pessogs - Pessoas 8 af i B T

-Lompetencia - mpetencia

m -Tarefa +Taketa ’ - Motivagao + Mpotivagao

°

- Estilo orientado pardlas Est§o com énfase na

tarefas orienf¢ao e superfsao
Lideranga orientada para af tarefas —(+) \
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Bom dia, Bo |
: - . . . qUdipe
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a 22 etapa? Indicou metas e mas metas N
Indicou o o work desanim desanim e BMmm
flow? ada ada. anima .
work flow? da animad
a

Respostas no verso
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Questao: Elabore uma proposta de construcao de
um galpao simples cujo croqui esta desenhado
na folha seguinte.

GALPAO SIMPLES.

Altura5m

Fundacgao

Pavimento de concreto

AREA UTIL15 m X 60 m = 900 m?

CondicOes climaticas: Precipitacaoanual: 1 900 mm Vento: Minuano




Questao: Elabore uma proposta de construcao de um galpao simples cujo
croqui esta desenhado na folha seguinte.

Roteiro de Avaliacao

Croqui

Vento Minuano:

GALPAO SIVPLES, Seguranca: EPI

Material de cobertura:

Precipitacao Anual:

I Seguranca: EPI
’ tots :B Fndaco Meio Ambiente: Drenagem
Pavimento de concreto
L ugl/ Cronograma: Cobertura antes da laje.

Area do piso:

AREA UTIL 15 m X 60 m = 900 m2 Volume de concreto

CondicGes climaticas: Precipitagdoanual: 1900 mm  Vento: Minuano

Divisao em area de concretagem

Quantidade de pilares

Quantidade de telhas

Altura: Guindaste




Requisitos de Avaliacao

A - 12 areas de conhecimentos, desconta 0,5 por cada area ausente.

B - Uso das informac0des do croquis acrescenta 0,5 por informacao usada.

Vento Minuano

Precipitacao anual

Volume de concreto

Quantidade de pilares

Quantidade de telhas

Guindaste

C- Integracao: (+0,5) por impacto no Orcamento proveniente de:

Risco

Seguranc¢a

Meio Ambiente




Integracao

Riscos

Seguranca

Orcamento

M. Ambiente




Consolidacao de Orcamento: Impacto Proveniente de
Riscos/Seguranca e Meio Ambiente

EAP/ Atividade
3 Cobertura
3.1 |Cobertura metdlica

a-Fixacao de Estruturas de Cobertura 600.000,00
QOrcamento Total 1.800.000,00
Impacto em or¢camento: Riscos/Seguranca Meio Ambiente

Riscos

Tombamento de guindaste Seguro 12.000,00
Seguranca

Destelhamento (Minuano) Fixacao especial 6.000,00
Meio Ambiente

Sucata de aco Pré-montagem -

Sub Total de Impacto em orcamento 18.000,00

Orcamento Total Consolidado 1.818.000,00




Classe Disciplina Grupo Data Nota Aluno Prof.
ECN 5AN MC PGOB 14/10/2016
T19 PMBOK: Integracao Conteudo
" Sub-Total
RA Texto/Visual

Alunos
Ausentes

RA

¢¢cecNome

Matematica

GALPAO SIMPLES.

Altura5m

Vao 15m

> : Fundagdo

Pavimento de concreto 5 /

REE::

AREA UTIL 15 m X 60 m = 900 m?

CondicgdOes climaticas: Precipitacdoanual: 1900 mm Vento: Minuano

Elabore um orgcamento consolidado da construcao do
galpao simples (similar ao croqui ao lado) contemplando
os custos provenientes de Riscos/Seguranca e Meio
Ambiente. Assumindo que o0 orcamento inicial é
R$ 2 000 000,00
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Consolidacao de Orcamento: Impacto Proveniente de
Riscos/Seguranca e Meio Ambiente

EAP/ Atividade

3 Cobertura
3.1 [Cobertura metalica

a-Fixacao de Estruturas de Cobertura 600.000,00

Orcamento Total 1.800.000,00

Impacto em orcamento: Riscos/Seguran¢a Meio Ambiente

Riscos
Seguranca
Destelhamento (Minuano) Fixacao especial 6.000,00 |
Destelhamento (Minuano) Fixacao especial 6.000,00
Meio Ambiente
Sucata de ago Pré-montagem -
Sub Total de Impacto em orcamento 18.000,00
Orcamento Total Consolidado 1.818.000,00
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