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Manter
satisfeito

Gerenciar 
com 

atenção

Manter
Informado

Monitorar

Interesse AltoBaixo

Alto

Poder

Baixo

A) Sr. Arthur – dono do Galpão
B) Dr. Jorge – Amigo do Sr. Arthur
C) Engº Pedro – Projetista 

contratado
pelo Sr. Jorge
D)  Sra. Mary – Ativista ambiental.
E) Engª Suely – Diretora de RH da 

empresa.
F) Engº Pedro – Diretor de projetos 

da empresa.
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